
玩转美国西岸三城10天精华游（CZ）
（旧金山 拉斯维加斯 洛杉矶 ）

	出团日期
	价格

	4月14日
	9900元（大小同价）


	日期/天数
	行 程
	餐

	交通
	住宿

	第一天

04.14
	联运地——广州
团友自行从联运地乘坐国内联运航班到广州白云国际机场，抵达后入住酒店休息。
	自理
	飞机
	广州

	第二天

04.15
	广州——旧金山

参考航班：CZ659  15APR  CANSFO   1130/1155

此航班需在WUH武汉天河机场 经停1个小时30分

飞行时间约15小时25分钟

早上乘机飞往旧金山，由于时差关系，于当天抵达旧金山。抵达后参观仿照梵帝岗圣彼得大教堂而建的【市政厅】（约10分钟）；独特的【九曲花街】（约40分钟），旧金山的标志【金门桥】（约20分钟）；秀丽的【艺术宫】（约20分钟）：后前往【渔人码头】（约30分钟），那里有售卖海鲜小吃的大小摊档。
	×午×
	飞机
	旧金山

	第三天

04.16
	旧金山——17英里——弗雷斯诺（约456公里）

早餐后前往美国西岸黄金海岸线【17里湾】（约1小时）。这里除了沿路海天一色外、还偶可看到最具代表性的孤寂柏树、槐树；此外，这里还是天然的野生动物公园，如幸运可见海豹、山鹿、海燕、海鸥等就近栖息或散步在路旁，景观多变。

然后乘车前往弗雷斯诺，弗雷斯诺位于圣华金谷地中心，是加利福尼亚州不能错过的地方。是圣华金谷地棉花、葡萄、蔬菜、小麦等物资集散地，成为了美国重要的农业城市，是美国主要的农产品加工业和食品生产地之一。农产品加工业很盛，特别是葡萄干的生产和酿酒闻名于世，被称为“世界葡萄干的之都”。抵达后参观小镇入住酒店休息。
	早

×晚
	专车
	弗雷斯诺

	第四天

04.17
	弗雷斯诺——拉斯维加斯（约633公里）

早餐后乘车前往美国西部内华达州世界闻名的城市----拉斯维加斯, 是美国最大的娱乐城和旅游城！抵达后自由活动，自由活动期间不含餐、交通及领队导游服务。

推荐自费活动：拉斯维加斯夜游：包括威尼斯人酒店（观看圣马克天幕广场，意大利特色刚果拉小船），百乐宫大酒店，梅高梅酒店（外观）、罗马街、狮身人面像金字塔酒店（外观）、曼德丽湾大酒店（外观）、音乐喷泉水舞表演（总共参观时间约2小时）。后入住酒店休息，结束当天行程。
	早

午×
	专车
	拉斯维加斯



	第五天

04.18
	拉斯维加斯

全天自由活动。此日不含餐、交通及领队导游服务。
建议推荐项目：乘车前往世界七大奇观之一---【大峡谷】西峡。世界七大奇景之一，美国自然景色的代表，位于亚利桑那州，分南北两部分，面积超过一千九百平方哩，最宽处二十九哩，最窄处1.6哩。大峡谷的形成经过了漫长的岁月。几千万年甚至几万万年中，科罗拉多河的激流一息不停地冲刷着它，在一片高原上雕刻出一道巨大的横沟，并赋予它光怪陆离的形态。今天科罗拉多河已流向他方，但人们站在绝壁上，仍可想象出当年在幽深的河谷中，巨浪排空、波涛咆啸的壮丽景象。大峡谷两岸都是红色巨岩断层，岩层嶙峋，堪称鬼斧神工。划人公园内的这段峡谷，最窄的地方约6公里，最宽处为29公里。两岸重峦叠嶂，夹着一条深不见底的巨谷，真是天造地设，无比的苍劲壮丽。
	自理


	自理


	拉斯维加斯

	第六天

04.19
	拉斯维加斯——洛杉矶 （约440公里）
早餐后乘车前往美国第二大城市洛杉矶，西班牙语意为“天使之城”。这里四季如春，气候宜人。抵达后，游览星光熠熠的【好莱坞星光大道】星光大道上已经有2500多颗镶有好莱坞商会追敬名人姓名的星形奖章，以纪念他们对娱乐业的贡献，你可以在这里寻找你偶像的手印合照、奥斯卡金像奖颁奖会场——【杜比剧院】、星光大道之起点——【中国大戏院】在中国剧院前方院子的水泥地上，布满了从玛丽莲•梦露到西尔威斯特•史泰龙等238位不同时期不同风格的著名电影演员的手印和脚印（约40分钟）。
	早

午晚


	专车


	洛杉矶

	第七天

04.20
	洛杉矶

全天自由活动。此日不含午晚餐、交通及领队导游服务。
推荐自费项目：

1、可选择圣地亚哥一天游。圣地亚哥——具有那种逸乐、毫无压力的典型南加州风格，充满墨西哥文化气息的地方，参观市区，远眺美军太平洋舰队基地，也可（自费）乘坐圣地亚哥游船游览海港，近观美国最新最大的航空母舰。穿越跨海大桥，来到科罗拉多岛，美丽的海滩，绿草如茵的高尔夫球场，远眺【美军太平洋舰队】基地，也可自费乘船游览海港，近观美国最新最大的航空母舰。

2、也可自行前往洛杉矶罗迪欧购物大道购物。罗迪欧大道是洛杉矶市最高档、最精美的服饰商业街，这里聚集了世界闻名、最受公众欢迎的国际顶级大师的设计作品。 它是“世界最繁华和昂贵购物大道”。密布着100多家名牌店，和时尚界象牙塔顶的高级定制品牌店。由于好莱坞近在咫尺，这里吸引着不少明星客户，并引来不少追星族人气。紧挨着罗迪欧大道包括罗迪欧第二大道和一些欧洲模式的小店，以及鹅卵石街道、喷泉和小酒馆等。而好莱坞的影视作品，也把罗迪欧大道这一高端购物场所推向了全世界。
	早

××


	自理
	洛杉矶



	第八天

04.21
	洛杉矶

全天自由活动。此日不含午晚餐、交通及领队导游服务。
推荐自费项目：游览【好莱坞影城】（约3~4小时），影城内除拥有西岸片场的《怪物史莱克》、《ET外星人》、《大地震》及《金刚》等设施外，更可一试新颖游戏如4维电影片断《怪物史莱克》、3D电影《未来战士》及多项真人现场表演如《蓝色兄弟》、《水世界》、《火场》及《特技》，以最新科技糅合各式故事题材如蜘蛛侠、侏罗纪公园、聪明岛、木乃伊、鬼屋、动物表演等。再配以为数众多，规模宏大的各种云霄飞车，刺激绝伦，特别适合“艺高人胆大”追求刺激感受年轻人。 
	早××
	自理
	洛杉矶



	第九天

04.22
	洛杉矶

全天自由活动。此日不含午晚餐、交通及领队导游服务,含送机
推荐自费项目：

1、【Desert hills Premium Outlet】(停留时间约2-3小时)，这里集中了差不多130个品牌的专卖店，是与纽约附近的Woodbury Premium Outlet齐名的美国最大规模的折扣购物中心。这里全都是人们趋之若鹜的名牌，如Burberry、Gucci、Prada、Giorgio Armani Genera、Armani Exchange、Donna Karen、Escada、Hugo Boss、Polo Jeans Co. Factory Store、Salvatore Ferragamo、Coach等等，这里就是一站式的购物天堂。

2、洛杉矶标志性的建筑—【格里菲斯天文台】，这里既是天文台，又是观景的绝佳地点，可以远眺对面山上的白色的Hollywood字样，也可以远眺洛杉矶的高楼大厦。参观湖人队主场---斯台普斯中心（不入内）；迪士尼音乐厅（不入内）是这个城市跳动的音符。它将各种美学柔和在一起，体现着缔造者的气质，让建筑上升成为作品，名垂青史。后探访全球最贵住宅区--比弗利山庄，这里有无数的名流、豪宅，也是购物的天堂。在比佛弗山标志留影后前往【圣塔莫妮卡海滩】。这里既是66号公路的尽头，也是10号公路的起点，是洛杉矶最有名的海滩之一，海岸上布满了各种大大小小的宾馆、餐厅、电影院。这里海风阵阵，迎面吹拂，是享受日光的好去处。。海边的第三大道是市中心的超大步行街，拥有众多知名品牌和特色小店，当然也少不了各种餐饮美食。沐浴着日光来此逛街购物，同时欣赏各路艺人的街头表演，也是为美妙的海滨之行更添一抹亮色。
	早

××
	自理
	洛杉矶

	第十天

04.23
	洛杉矶——广州

参考航班：CZ622  23APR  LAXCAN  1300/1910+1

      飞行时间约15小时10分钟

早上自由活动，中午前往机场，乘机飞往广州，由于跨越国际时间变更线，故自动增加一天。
	自理
	飞机
	飞机上

	第十一天

4.24
	广州——联运地

抵达广州，飞回各联运地，结束愉快的美国之旅！
	自理
	飞机
	温馨的家


温馨提示：

1、持有美国10年多次往返B1/B2, B1或B2签证的中国公民请注意，自2016年11月1号开始EVUS登记更新。2016年11月29日起强制执行，无EVUS登记确认函就无法入境美国,如需我司代办需收取EVUS手续费

2、 建议旅美客人携带不低于1500美金入境，以备美国入境查问。 
备注：
1、此团为特价团，大小同价。

2、公司保留对上述行程的最终解释权，请以出发前确认行程为准，本公司有权对上述行程次序、景点、航班及住宿地点作临时修改、变动或更换，不再做预先通知，敬请谅解！

3、65岁以上的长者参团时，建议在直系亲属的陪同下参团，并且签订《65岁以上老人参团承诺函》（见附件四）, 建议游客另行购买高额旅游意外保险.

4、长期病患者和孕妇不建议参团，如报名时不主动提出，旅途中如遇任何因自身原因造成的意外则由旅客自行承担。建议游客另行购买高额旅游意外保险.

5、自由活动期间不含交通，另外入住酒店后当日的旅游行程结束，到次日早餐前的时间段均为自由活动期，请客人注意自身安全。
6、只要不是父母双方都随行的未满18周岁的小孩参团，出团前必须由不随行的一方/双方父母签一份“不随行父母同意函”（行程附件五），出团时携带。（官方通知此同意函需要做公证，可以做公证的尽量做公证）

7、参团而在当地需要离团的客人需签订《旅行社离团免责协议书》（见附件三）

8、此团不含往返联运税，具体费用以出票为准。
1.团费已含：
1) 广州起止国际往返机票、机场税
2) 行程所列住宿，2人用一间房
3) 全程空调旅行车
4) 早餐：拉斯送餐，其它城市为酒店内；正餐为中式围餐或自助餐，中式围餐为10人6菜1汤，餐标为午餐7美金/人，晚餐8美金/人
5) 全程专业中文导游
6) 门票：17英里，其它为外观或免费
2.团费不含
1) 单人房差50美金/人/晚
2) 团队签证费及EVUS办理手续费
3) 司导服务费110 美金/人
4) 旅途中飞机候机及转机用餐
5) 个人旅游意外保险费
6) 行程表所列建议项目及行程表外活动项目所需的费用
7) 航班托运行李和超重费用
8) 因个人原因滞留产生的一切费用
9) 一切私人费用（例如酒店内的酒水、洗衣、上网、通讯等费用）
10) 航空公司临时通知因调整航空燃油价格而导致机票价格上升，客人需另外补交燃油升幅的差价
11) 团员要求或团员原因引起的司导工作时间超时
12) 因罢工、大风、大雾、航班取消或更改时间等人力不可抗拒原因所引致的额外费用
参考酒店：

	旧金山
	comfort Inn Newark/ Comfort Inn Hayward/ Holiday Inn Express San Jose

LA QUINTA HAYWARD/ Comfort Inn Silicon Valley East/ Best Western  Vallejo

Clarion Concord Hotel.DBL 或同级

	洛杉矶
	quality inn artesia / RAMADA COMMERCE / RAMADA SOUTH EL MONTE   Howard Johnson Express Inn或同级



	拉斯维加斯
	Circus Circus /The Quad Resort & Casino/ Palace Station  或同级     

              


行程附件一：
自费旅游项目补充协议书
甲方（旅行社）：                                   

乙方（旅游者）：____________________________

为丰富旅游者的娱乐活动及满足不同旅行社的需求，旅行社在不影响正常旅程行程安排的前提下，旅行社提供自费景点（娱乐）项目供旅游者自行选择参加与否。根据《旅游法》第35条规定“旅行社安排另行付费旅游项目需是应旅游者要求或经双方协商一致且不影响其他旅行社的行程安排”，因此在本次旅行过程，旅行社应旅游者（乙方）要求并经双方协商一致，由甲方协助安排乙方参加自费旅游项目，双方确认签署本协议，具体约定如下：
一、自费旅游项目简述及安排
	自费项目
	自费项目特色或内容
	最低人数
	游玩时间
	价格/人

	洛杉矶环球影城
(全天自由活动)
	环球影城是好莱坞最吸引人的去处,这里你可以参观电影的制作过程,回顾经典影片片断。影城内有三个游览区,分别是电影车之旅(全程40分钟的电影之旅,有专门的讲解员)、影城中心与娱乐中心。在影城中心你可以在电影拍摄现场亲身体验电影的拍摄过程。娱乐中心主要有远古时代、回到未来、动物明星表演等。
	50%
	约4-5小时
	USD185/人

	洛杉矶环球影城

(当天洛杉矶及拉斯维加斯往返)
	环球影城是好莱坞最吸引人的去处,这里你可以参观电影的制作过程,回顾经典影片片断。影城内有三个游览区,分别是电影车之旅(全程40分钟的电影之旅,有专门的讲解员)、影城中心与娱乐中心。在影城中心你可以在电影拍摄现场亲身体验电影的拍摄过程。娱乐中心主要有远古时代、回到未来、动物明星表演等。
	50%
	约2-3小时
	USD160/人

	洛杉矶圣地亚哥一日游 
	圣地亚哥是美国太平洋舰队最大的军港。海军第11战区总部就设在这里，是航空母舰和核潜艇经常出没和停泊的地方。
	10人以上
	约6-7小时
	USD120/人
含午晚餐

	洛杉矶罗迪欧购物大道购物
	罗迪欧大道是洛杉矶市最高档、最精美的服饰商业街，这里聚集了世界闻名、最受公众欢迎的国际顶级大师的设计作品。 它是“世界最繁华和昂贵购物大道”。密布着100多家名牌店，和时尚界象牙塔顶的高级定制品牌店。由于好莱坞近在咫尺，这里吸引着不少明星客户，并引来不少追星族人气。紧挨着罗迪欧大道包括罗迪欧第二大道和一些欧洲模式的小店，以及鹅卵石街道、喷泉和小酒馆等。而好莱坞的影视作品，也把罗迪欧大道这一高端购物场所推向了全世界。
	10人以上
	约6-7小时
	USD75/人

	圣地亚哥游船
	圣地亚哥是美国太平洋舰队最大的军港。海军第11战区总部就设在这里，是航空母舰和核潜艇经常出没和停泊的地方。乘游船参观著名第七舰队
	
	约1个小时
	USD25/人

	圣地亚哥墨西哥边境小镇蒂娃娜游
	前往革命大道上。路口有一个高大的金属拱作为标记。这条街满街都是药铺，工艺品店，酒吧咖啡厅，成人娱乐场所，还有一些餐馆。街口有给游客照相用的驴车，驴子被涂成斑马的样子。让人以为是新的驴子品种。
	80%
	约3个小时包括出入境
	USD80/人

	圣塔芭芭拉
	乘车前往范多拉码头村，码头村有风格独特的商品及礼品屋，沿街两边的露天咖啡座令人垂涎不已，更不可错过冰淇淋专卖店；中午时分前往奥斯纳码头享受蟹王大餐，之后前往市区搭乘AMTRAK海景火车，在约一小时的车程中，火车紧邻贯穿南北的1号太平洋海岸风景公路，沿着海岸线曲折盘桓，眺望海天美景。抵达圣塔芭芭拉后，前往参观被誉为美国最美的政府大楼参观，后前往建于1786年圣塔芭芭拉“教皇皇后”参观。(含午餐：螃蟹餐)
	10人以上
	约8小时
	USD185/人

	【棕榈泉】（Desert Hills Premium Outlets）
一日游（不含午餐 晚餐）
	美国棕榈泉位于科罗拉多沙漠的 Coachella 山谷以内，是沙漠城市中的一颗璀璨明珠，它那独有的乡村文化一直被完好的保留至今。棕榈泉outlets更是美国西南部最大的，品牌最集中的 风景最美的OUTLETS.共有一百多家品牌COACH CUCCI DIOR BURBERRY ARMAINI等一应俱全，是来美游客的最佳购物之地。
	10人以上
	约4小时
	USD110/人

	市区游览+圣塔莫妮卡海滩
	洛杉矶标志性的建筑—格里菲斯天文台，这里既是天文台，又是观景的绝佳地点，可以远眺对面山上的白色的Hollywood字样，也可以远眺洛杉矶的高楼大厦。参观湖人队主场---斯台普斯中心（不入内）；迪士尼音乐厅（不入内）是这个城市跳动的音符。它将各种美学柔和在一起，体现着缔造者的气质，让建筑上升成为作品，名垂青史。后探访全球最贵住宅区--比弗利山庄，这里有无数的名流、豪宅，也是购物的天堂。
圣塔莫妮卡海滩。这里既是66号公路的尽头，也是10号公路的起点，是洛杉矶最有名的海滩之一，海岸上布满了各种大大小小的宾馆、餐厅、电影院。这里海风阵阵，迎面吹拂，是享受日光的好去处。海边的第三大道是市中心的超大步行街，拥有众多知名品牌和特色小店，当然也少不了各种餐饮美食。沐浴着日光来此逛街购物，同时欣赏各路艺人的街头表演，也是为美妙的海滨之行更添一抹亮色。
	
	约4-5小时
	USD120/人
往返车费+服务费

	拉斯维加斯大峡谷西峡
	美国科罗拉多大峡谷（Grand Canyon），是世界上最雄伟壮丽的自然奇观之一。大峡谷西峡是唯一可以透过“海、陆、空”全方位行程，真正体验大峡谷精髓的地方。游客不仅可以乘直升机从谷顶降落到有二十亿年历史的谷底，还能乘坐游船泛游大峡谷的创造者--科罗拉多河上。随着“空中玻璃走廊”Skywalk对外开放，西峡再次成为“世界七大奇景之首”--大峡谷的一大亮点。素有世界第八大奇景之称的“天空步道”将带你体验人类第一次步行到大峡谷中间，在空中以720°角度观赏雄伟大峡谷的惊险和刺激。
	
	约6-8小时
	USD245/人（汽车往返）
USD400/人（飞机往返）进入西峡谷后：玻璃桥USD35/人，直升机下谷底USD245/人

	拉斯维加斯大峡谷南峡
	最常用的飞机一般提供4人，9人或10人以及19人等不同规格的座位。在乘坐飞机的途中，可在窗口静静的俯视，大峡谷大致呈东西走向，全长446公里，蜿蜒曲折，像一条桀骜不驯的巨蟒匍伏于凯巴布高原之上。它的宽度在6公里至25公里之间，峡谷两岸北高南低，平均谷深1600米，谷底宽度762米。红色的河流在谷底汹涌向前，形成“两山壁立，一水中流”的奇景。从谷底至顶部沿壁露出从前寒武纪到新生代各期的岩系，水平层次清晰，岩层色调各异，并含有各个地质时期代表性的生物化石，堪称一本活生生的地质史教科书。
	
	约6-7小时
	USD430/人（飞机往返）

	拉斯维加斯夜游

	拉斯的夜晚极其美丽，夜游拉斯韦加斯是体验美国的奢华、疯狂和纸醉金迷的最好方式，老城区耗资6000万美元的“灯光秀”场，“世界之最”米高梅酒店，百乐宫酒店前庭人工湖的喷泉会随乐声变幻出各种图案和造型。参观世界第一大酒店威尼斯人酒店，圣马克天幕广场，意大利特色刚果拉小船，前往百乐宫大酒店欣赏音乐喷泉，按照季节不同，酒店内的特大玻璃花房有各色花草供游客观赏。
	
	约2个小时
	USD80/人

	拉斯维加斯High Roller 摩天轮
	「全球第一高的摩天轮」这座名为「High Roller」的巨型摩天轮由凯撒娱乐集团斥资新建设在拉斯維加斯的大型娱乐商場「The LINQ」上，High Roller高度达168公尺，一轮绕行所需时间为30分钟；整座摩天轮共有28個车厢，每個车厢最多可容纳40人，等于如果摩天轮全部客满的状态下，最多同时会有1120人在摩天轮上绕行。在「High Roller」可以俯瞰和远眺拉斯維加斯的日夜美景。
	
	约45分钟
	USD60/人

	拉斯维加斯
Le Reve梦幻秀
	Le Reve是法语“梦”的意思，《Le Rêve》同样也是西班牙著名画家毕加索的一幅名画，这幅画就收藏在Wynn大酒店内。而在Wynn大酒店上演的拉斯最著名的演出之一“Le Rêve”《梦》就是受到这幅名画幻妙迷离又充满诱惑主题的启发而创作出来的。《梦》这部剧讲述的是一个人经历了一场非凡的梦境，在梦境中他遇到了一系列伴有神话色彩的虚幻的情境，这些情境包括原罪对灵魂的诅咒，赎回灵魂所经历的苦难，人类对爱和欲望的渴望，以及得到爱后一时的满足和失去爱时无尽的痛苦，这些奇幻的经历和灵魂深处的诉求被放大后浓缩在舞台上的一场梦境当中。
	
	约1.5个小时
	USD180/人

	拉斯维加斯
VEGAS!the show
	VEGAS!the show这个节目再现了拉斯维加斯“历史上最伟大的时刻。它将最具影响力的故事和令人兴奋的艺人带到拉斯维加斯……这部剧就像所有的节目带。从经典的猫王到今天最热门的演员……乐团，美丽的歌舞女郎，获奖无数的演员使这个表演被热捧了近20年，每天晚上7点到9点准时在好莱坞星球酒店上演。
	
	约1.5个小时
	USD105/人

	渔人码头游船
	游船从最热闹的39号码头出发，驶经恶魔岛，天使岛，直至穿过著名的金门桥，进入太平洋，然后返回。游船历时60分钟，游览旧金山海湾著名景点，是远眺或拍摄旧金山全景的绝好时机。有中英文讲解. 全年每日都开。
	
	约1小时
	USD35/人

	特色意式螃蟹午餐
	意式螃蟹午餐是用最具特色的旧金山大肉蟹, 用意大利的特殊烹饪方式做的. 含面包, 海鲜浓汤, 螃蟹, 蔬菜, 土豆泥, 甜点. 用餐者可以坐在白棉桌布的餐厅, 看着海湾的美景, 享受美食和传统的意大利式食物和服务。
	
	约1小时
	USD80/人


二、相关约定
1   本补充协议的签订及履行必须是基于应旅游者要求且经双方协商一致并确认的前提下方可签署：甲方或其派出的带团导游不得有任何欺骗或强迫旅游者的行为，如有发生前述行为，旅游者有权拒绝前往并可向组团社投诉或者依法向国家相关部分举报。
2  本协议约定的上述自费旅游项目若未达到约定最低参加人数的，双方同意以上自费旅游项目协议条款不生效且对双方均无约束力。
3 上述自费旅游项目遇不可抗力或旅行社、履行辅助人已尽合理注意义务仍不能避免的事件的，双方有权解除，旅行社在扣除已向履行辅助人支付且不可退还的费用后，将余款退还旅游者。
4 签署本协议前，旅行社已将自费项目的安全风险注意事项告知旅游者，旅游者应根据身体条件谨慎选择，旅游者在本协议签字确认视为其已明确知悉相应安全风险注意事项，并自愿承受相应后果。
5 本协议约定下，由甲方协助安排乙方的参加自费旅游项目费用缴纳方式为：
□ 在旅行途中发生的其费用直接交带团导游；
□ 如在团队出发前即协商确认的则相关费用交组团社。
6 本协议预订下由甲方协助安排乙方参加的自费旅游项目，如甲方违反上述第二条第1、2点约定之一的，旅游者有权在团队行程结束30天内向组团社要求退回自费款项，组团社需无条件退回旅游者自费旅游项目费用。
7 旅游者参加非旅行社安排且是在本协议约定以外的自费旅游项目导致的人身安全或财产损失，旅行社将不承担任何责任。
三、本协议如有争议，双方协商解决，协商不成的均可向旅游行业主管部门举报或向有管辖权的人民法院提起诉讼。
四、本协议一式二份，双方各执一份，受组团社及地接社委托该团导游为甲方授权签字代表，乙方为旅游者本人（18周岁以下未成年人需监护人签名）。
甲方（旅行社）：                          乙方（旅游者签名）
导游：                                    电话：
电话：                                    时间：         年       月      日

：
行程附件二：
购物补充协议书
经旅游者与旅行社双方充分协商，就本次旅游的购物场所达成一致，旅游者自愿签署本补充协议。
1. 美国、加拿大各国对商品定价都有严格管理，同一国家内同样商品不会有较大价差。但各国之间会存在差别，请您仔细做好攻略后谨慎购买。以下推荐商店也是当地人购物场所，不排除某些商品出现略小价差现象，请您自行甄选，我们无法承担退换差价的责任；
2.
购物活动参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制购物。如旅游者不参加购物活动的，将根据行程安排的内容进行活动。除本补充确认中的购物场所外，无其他购物店；
4. 游客在本补充协议约定的购物场所购买的商品，非商品质量问题，旅行社不协助退换；
5. 游客自行前往非本补充协议中的购物场所购买的商品，旅行社不承担任何责任；
6.
如遇不可抗力（天气、罢工、政府行为等）或其他旅行社已尽合理注意义务仍不能避免的事件（公共交通延误或取消、交通堵塞、重大礼宾等），为保证景点正常游览，旅行社可能根据实际需要减少本补充说明约定的购物场所，敬请游客谅解。
	城市
	商店名称
	售卖商品
	停留时间

	旧金山
	THE GIFT OUTLET购物店停留
	美国健康食品及保健品（羊胎素、卵磷脂、维生素片、善存片等）；花旗参；国际品牌手表（浪琴，天梭，瑞士军表，光动能手表及美国金币特色手表）；名牌化妆品及美国高新技术纳米活性化妆品；白金饰品；旧金山巧克力工厂的特色巧克力及小礼品
	约40分钟

	洛杉矶
	美国特产礼品中心停留
	美国健康食品及保健品；花旗参；国际品牌手表；名牌化妆品
	约1小时


我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：
旅行社已就上述商店的特色、旅游者自愿购物事宜及相关风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿前往上述购物场所购买商品，旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒遵循旅行社的提示理性消费、注意保留购物单据、注意自身人身财产安全相关事宜。
我同意《购物补充协议书》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。 

旅游者确认签字：
签字日期：
备注：
此行程为旅游合同不可分割之部分，旅行社将严格按照行程执行。
在不减少任何景点的前提下，导游可根据境外情况做顺序之调整，该调整不视为违约。
当发生不可抗力、危及旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形导致的景点、交通、住宿地点的临时变动、修改或更换，以及旅行社不得不调整或者变更旅游合同其他约定时,本公司会在事前向旅游者作出说明；确因客观情况无法在事前说明的，亦会在事后作出说明。
因不可抗拒的客观原因（如天灾、战争、罢工等）和旅行社人为不可控因素（如航空公司航班延误或取消、领馆签证延误等）导致的一切超出费用（如在外延期签证费、食、宿及交通费、国家航空运价调整等）我公司有权追加差价。
行程附件三：
旅行社离团免责协议书
团号 :             日期  :             姓名  :           证件号码：                     

本人报名参加了贵司组织的                  旅游团，定于【    】年【     】月【     】日出发，【      】年【     】月【     】日返回，行程共计【     】日。
本人自愿于【    】年【     】月【     】日至【    】年【     】月【     】日在                    离团。
本人已完全了解和理解贵社接待人员所告知的注意事项， 并根据对离团人员的相关要求，承诺如下： 

1、参加旅游团而在当地需要离团的客人必须支付USD200/人/天的离团费。
2、本人自愿离团，自愿放弃离团期间的所有行程，包括行程中的景点、餐费、门票、用车、酒店等产生的费用。
3、本人承诺，于【    】年【     】月【     】日归队。
4、本人承诺，于【    】年【     】月【     】日按时随团回国，不滞留境外，否则愿承担所有责任。
5、本人承诺不会向贵司追讨离团期间所放弃行程的团费。
6、如客人离团期间，不按时归团，导致取消行程航班，则客人需要自行承担所产生的一切费用。
7、本人承诺，离团期间的的保险以及人身财产安全自行负责，本人自行承担离团期间所另外产生的全部责任以及发生的全部费用，并承担给旅行社造成的损失赔偿责任。
8、
本人承诺，自觉遵守当地的法律、各项相关法定法规、习俗等。
以上承诺内容是本人的真实意思表示。对于本承诺函的各项条款，贵司工作人员已充分告之本人相关含义，本人已阅读并完全理解各项条款的意思。若发生纠纷，以本承诺函中本人的承诺为准。
承诺人（本人亲笔签名确认）：
直系亲属/团中其他成员（签字认可）：
日期：   年   月   日
行程附件四：
承 诺 函
本人【    】，护照号为【    】，与家人【    】 位参加贵司组织的【    】旅游团（团号为：   ），定于【   】年【  】月【  】日出发，【   】年【   】月【  】日返回，行程共计【   】日。
对于行程中的注意事项贵社工作人员已如实详尽地向本人告知，本人完全理解。鉴于本人已是65岁以上高龄人群，特向贵社郑重承诺如下：
1、本人了解自已的身体状况，并且很明确了解空中飞行的时间及陆地交通距离，住宿及餐食标准。本人适合参加此旅游团，能够完成旅游团全部行程并按期回国。
2、在旅游过程中，相应景点或相应活动禁止或不适合高龄人群参加的，本人放弃参加的权利（比如游泳（包括酒店内游泳池）、登山、漂流等对老年人有危险的活动）；对高龄人群参加有限制的，本人遵守相关制度，若因本人坚持参加所产生的全部后果均由本人承担。
3、在旅游过程中，如果由于本人身体原因，不能继续完成行程，或需要贵司协助提前返回国内的情况，本人承担全部责任以及发生的全部费用。
4、在旅游过程中，若本人出现任何身体不适，本人承担全部责任以及发生的医疗费、护理费以及因此而产生的一切费用。
5、贵社已推荐本人上境外救援保险、人身意外保险，本人自愿（办理/放弃）        。
以上承诺内容是本人的真实意思表示。对于本承诺函的各项条款，贵司工作人员已充分告之本人相关含义，本人已阅读并完全理解各项条款的意思。若发生纠纷，以本承诺函中本人的承诺为准。
特此承诺!                      

         承诺人（本人亲笔签名确认）：
直系亲属（签字认可）：
日期：   年   月   日
行程附件五：

Permission  to  travel  from  non –traveling  parent

不随行父母同意函

This form is to be completed in English and Chinese by non –traveling parents of minors who under 18 years of age. A photocopy of that parent’s identification card of passport AND proof of parental relationship must be attached.

此表格由十八岁以下申请人的不随行父母填写。不随行父母必须用中文和英文填写此表格并附上其身份证或护照复印件。

Applicant’s Name/申请人姓名：

Father’s Name /  父亲姓名：

Address/地址：

Telephone number/联系电话：

I give permission for my childto visit to the United States, accompanied by 

本人同意由陪同我的孩子前往美国。

Signed/签名：Date/日期：

Mother’s name /母亲姓名：

Address/地址：

Telephone number/联系电话：

I give permission for my child to visit to the United States, accompanied by 

本人同意由陪同我的孩子前往美国。

Signed/签名：Date/日期：

美国旅游须知

欢迎阁下前往美国这个西方文明之地！无论您是外出度假，遨游世界，还是商务考察，参加会议，美国之行一定令您收获良多。古语有云：入乡随俗，入境问禁，与中国相隔万里的美国，风土人情，生活习惯等均与我国相距甚远。请您细看本文，希望它将能为您的出行带来方便。
请注意：以下须知内的法律参考均来自国家有关管理部门规定，一切规定均以我国及美国最新颁布相关规定为准，恕不再另行通知！
集合出发
集体活动，集体出发、集体返回，请遵守时间！
敬请务必带齐护照（如果护照不在自己手上，请向您的报名社确认护照是否在领队处）、机票、个人旅行用品，在指定的出境地点准时集合。为避免乘搭之交通班次出现问题或延误，导致其它团体成员情绪不安，美国（加拿大）地域广阔，城市众多且分散，根据航空公司规定国际航线必须提前3小时到达机场，国内航线必须提前2小时到机场。
恳求阁下务必准时到达集合地点，做好出境各项准备工作。逾时或遗漏证件者，自当承担一切后果，责任一概与旅行社无关。
当从中国离境和入境时，一定检查海关是否给护照盖了清晰的离境章和入境章，它是您已经回到中国的唯一凭证。
行李规定
凭护照到柜台办理乘机和行李托运手续，领取登机牌。请勿将贵重物品托运！
请您在托运行李前注意清除行李箱、袋上的废旧行李条及有条码的标签，以确保您的行李正确运至目的地。
911之后美国（加拿大）国内航班实行更严格的机场安全检查措施。阁下的大行李需要在机场办理托运手续，并且要经过超强的X光大机械检查。但您务必紧记：护照等证件、机票、任何种类的现金及贵重物品、胶卷千万不能托运。由于行李需要经常被搬运，所以务请阁下事先检查所携带之行李箱是否坚固良好.（最好使用帆布行李箱），托运途中如果行李箱的拉杆或轮子破裂，根据规定航空公司不赔偿。机场内人身安全检查非常严格，需要脱掉外套、鞋子、皮带，开包检查；飞机上洗手间不可吸烟，否则将受到法律起诉。
美国（加拿大）国土安全局拥有开箱检查入境行李的权力，请您的行李上不要上锁，以免造成锁头被撬、行李箱受损。如您的物品在开箱检查中丢失，我社不承担任何责任。
行李运输须知
根据航空公司规定：每位团友可免费托运两件行李，每件重量不能超过23公斤，手提行李一件(尺寸不超过55CMX23CMX36CM即22寸X9寸X14寸)。具体以机场为准。

911之 后美国国内航班实行更严格的机场安全检查措施。美国现在加强了国土安全检查。所有的美国内陆航班要求托运行李都不能上锁。美国的国内航班上，用餐和酒精类饮料需要付费6-10美金／份，只接受国际信用卡和借记卡付费。

中国民用航空局相关规定：
1、 乘坐民航班机禁止随身携带或托运以下物品：枪支、军用或警用械具（含主要零部件）及其仿制品； 爆炸物品，如弹药、烟火制品、爆破器材等及其仿制品； 管制刀具；易燃、易爆物品，如火柴、打火机（气）、酒精、油漆、汽油、煤油、苯、松香油、烟饼等；腐蚀性物品，如盐酸、硫酸、硝酸、有液蓄电池等； 毒害品，如氰化物、剧毒农药等；放射性物品，如放射性同位素等；其他危害飞行安全的物品，如有强烈刺激气味的物品、可能干扰机上仪表正常工作的强磁化物等。 

2、 禁止随身携带以下物品，但可放在托运行李中托运。禁止乘机旅客随身携带但可作为行李托运的物品包括：菜刀、水果刀、大剪刀、剃刀等生活用刀；手术刀、屠宰刀、雕刻刀等专业刀具；文艺单位表演用的刀、矛、剑；带有加重或有尖钉的手杖、铁头登山杖，棒球棍等体育用品；以及斧、凿、锤、锥、扳手等工具和其他可以用于危害航空器或他人人身安全的锐器、钝器；超出可以随身携带的种类或总量限制的液态物品。
三、关于液态物品携带的有关规定：
1、 携带的液态物品每件容积不得超过100毫升（ml）。容器容积超过100毫升，即使该容器未装满液体，亦不允许随身携带，需办理交运。盛放液态物品的容器，应置于最大容积不超过1升（L）的、可重新封口的透明塑料袋中。每名旅客每次仅允许携带一个透明塑料袋，超出部分应交运。 

盛装液态物品的透明塑料袋应单独接受安全检查。 

2、 在候机楼免税店或机上所购物品应盛放在封口的透明塑料袋中，且不得自行拆封。旅客应保留购物凭证以备查验。 

3、 婴儿随行的旅客携带液态乳制品，糖尿病或其他疾病患者携带必需的液态药品，经安全检查确认无疑后，可适量携带。 

4、 旅客因违反上述规定造成误机等后果的，责任自负。
四、关于打火机、火柴的有关规定：禁止旅客随身携带打火机、火柴乘坐民航班机（含国际/地区航班、国内航班），也不可以放在托运行李中托运。
五、旅客携带锂离子电池乘坐民用航空器请注意如下事项：
1、携带的锂离子电池额定能量不允许超过160Wh，超过160Wh的应通过危险货物手续进行运输。
2、内含锂离子电池的设备（如手提电脑、照相机、便携式摄像机等），应按如下规则携带运输： 

（1）可放置在托运行李及随身行李中携带。
（2）应有防止意外启动的措施。
（3）锂离子电池额定能量不应超过100Wh。
3、备用锂离子电池，应按如下规则携带运输： 

（1）只可放置在随身行李中携带。
（2）应单个做好保护以防短路，可将备用电池放置于原厂零售包装中或对电极进行绝缘处理——例如将暴露的电极用胶布粘住、将电池单独装在在塑料带或保护袋中
（3）单个锂离子电池额定能量不应超过100Wh。
六、关于酒精饮料携带标准的提示：
旅客不应随身携带酒精饮料乘机，但可将酒精饮料作为托运行李交运，其包装应符合民航局的有关规定。
酒精饮料作为托运行李交运时，其数量应符合下列规定：
（1）酒精体积百分含量小于或等于24%的，不受限制； 

（2）酒精体积百分含量在24%-70%（含70%）之间的，每人交运净数量不超过5升； 

（3）酒精体积百分含量大于70%的，不应作为行李交运。
申报和通关
1、 进出境旅客没有携带应向海关申报物品的，无需填写《中华人民共和国海关进出境旅客行李物品申报单》(以下称《申报单》)，可选择“无申报通道”(又称“绿色通道”)通关。 

2、 除海关免于监管的人员以及随同成人旅行的16周岁以下旅客以外，进出境旅客携带有应向海关申报物品的，须填写《申报单》，向海关书面申报，并选择“申报通道”(又称“红色通道”)通关。
旅客需向海关申报的物品范围
♦  进境需向海关申报物品：
进境旅客携带有下列物品的，应在《申报单》相应栏目内如实填报，并将有关物品交海关验核，办理有关手续:动、植物及其产品，微生物、生物制品、人体组织、血液制品; 居民旅客在境外获取的总值超过人民币5000元(含 5000元，下同)的自用物品; 非居民旅客拟留在中国境内的总值超过2000元的物品;酒精饮料超过1500毫升(酒精含量12度以上)，或香烟超过400支，或雪茄超过100支，或烟丝超过500克;人民币现钞超过20000元，或外币现钞折合超过5000美元;分离运输行李，货物、货样、广告品;其它需要向海关申报的物品。 注意入境香港仅可携带不超过19支。海关仅对超出部分的个人自用进境物品征税，对不可分割的单件物品，全额征税。
♦ 出境需向海关申报物品： 

出境旅客携带有下列物品的，应在《申报单》相应栏目内如实填报，并将有关物品交海关验核，办理有关手续:文物、濒危动植物及其制品、生物物种资源、金银等贵重金属;居民旅客需复带进境的单价超过5000元的照相机、摄像机、手提电脑等旅行自用物品;外币现钞折合超过5000美元;货物、货样、广告品;其它需要向海关申报的物品。 

三、中华人民共和国禁止进出境物品 

♦ 禁止进境物品： 各种武器、仿真武器、弹药及爆炸物品；伪造的货币及伪造的有价证券；对中国政治、经济、文化、道德有害的印刷品、胶卷、照片、唱片、影片、录音带、录像带、计算机存储介质及其他物品；各种烈性毒药；鸦片、吗啡、海洛因、大麻以及其它能使人成瘾的麻醉品、精神药物；新鲜水果、茄科蔬菜、活动物（犬、猫除外）、动物产品、动植物病原体和害虫及其它有害生物、动物尸体、土壤、转基因生物材料、动植物疫情流行的国家和地区的有关动植物及其产品和其它应检物；有碍人畜健康的、来自疫区的以及其它能传播疾病的食品、药品或其它物品。 

♦ 禁止出境物品：列入禁止进境范围的所有物品；内容涉及国家秘密的手稿、印刷品、胶卷、照片、唱片、影片、录音带、录像带、计算机存储介质及其他物品；珍贵文物及其它禁止出境的文物；濒危的和珍贵的动植物（均含标本）及其种子和繁殖材料。 

外汇规定：出境人员携带不超过等值5000美元(含5000美元)的外币现钞出境的，无须申领《携带证》，海关予以放行；出境人员携带外币现钞金额在等值5000美元以上至10000美元(含10000美元)的，应向外汇指定银行申领《携带外汇出境许可证》，海关凭加盖外汇指定银行印章的《携带外汇出境许可证》验放。超过等值10000美元，海关不予放行。　　
美国入境及海关规定
海关申报卡/入境卡
每位乘客在飞机上会拿到美国海关申报卡入境卡，卡片有中英文两种，但一定要用英文认真如实填写。美国境内的住址只填写入境城市的饭店即可。可请求领队及航班工作人员协助填写。
批准入境
1、 根据美国移民法，所有从美国陆地口岸、机场口岸或海港口岸入境的人员都要接受检查。在入境口岸，移民官会检查入境者所持的证件及有效签证及审查赴美理由，决定是否允许被检查者入境以及可以在美停留多久。需要注意的是，持有效美国签证并不保证可以入境，口岸的移民官员最后决定是否允许您入境。
2、 排队验关时，不妨选择最短一行排队受检。不要左顾右盼，犹豫不决，更不可看另一行通关迅速而临时换行，而变成「行迹」可疑而遭受仔细盘查。面带笑容，态度诚恳，有问必答，但不要多话，以免自找麻烦。
领取行李
通过入境检查后，你就可以去到行李提取处提取自己的行李。根据走道上的指示走到Terminal领行李处，依电脑屏幕或告示找到自己班次的行李招领台。机场备有手推车，也可以找Porter代劳，但需要支付小费。国际机场很大，领行李时常容易找错转盘，有时航空公司也会作业疏忽。找不到行李别紧张，持登机证上的行李注册存根向航空公司查询，万一还是找不回来，则须填写报失单，并记下机场服务人员的姓名及电话，以备日后询问。
海关查验 

1、 检查时请将护照及海关申报单交予海关官员，海关官员可能会核对您所填写的申报单与实际携带物品是否相符，受检物品是否相符，受检物品包括交运行李及自身或家属佩带的物品在内。
2、 海关只准年满21岁以上的旅客携带一瓶酒及一条烟入境。
3、 农业局对动物、植物的病菌管制相当严紧，下列物品不得携带入境：新鲜、脱水或罐装的肉类、肉制品； 植物种子、蔬菜、水果及土特产； 昆虫、蜗牛及其他对植物有害的虫类；非罐装或腌熏的鱼类；野生动物以及由野生动物做成的制品；毒品、危险药品；美国原著的翻版书籍；包藏酒液的糖果；军火及弹药物品；各类奖券。
4、 携入或携出的美国钱币或外币（含现金、旅行支票、汇票及其他有价证券）金额超过（含）10，000美元者，皆需填写IRS－4790号表（可由海关官员代填），向海关办理报备手续。若隐瞒不报而被查获，所有金钱将被没收，并有可能受到美国法律处分。
5、 酒精和烟草
年满21岁的非美国居民(Non-resident)可免税携带入境1公升啤酒、葡萄酒、白酒等酒精饮料,但仅限个人使用。超过上述数量的酒精饮料将被征收海关税和国内税。
另外,除了联邦法律,您还必须遵守可能比联邦法律更加严格的有关酒精饮料的州法律。
旅客可以免税带入一条香烟(200支),或50支雪茄烟,或2公升(4.4磅)烟草,或按比例的上述各类物品。产于古巴的雪茄无论是自用还是送礼都禁止进入美国。
在符合加拿大各省或地区年龄规定(如下)的前提下，您可以携带有限数量的酒精饮料入境加拿大。您必须与您携带的酒精饮料一同到达。艾伯塔省、马尼托巴省和魁北克省规定可以携带酒精饮料的年龄是18岁，育空地区、西北地区、努纳武特地区、不列颠哥伦比亚省、萨斯喀彻温省、安大略省、新斯科舍省、新不伦瑞克省、爱德华王子岛省、纽芬兰和拉布拉多省是19岁。您只可以免税携带一种下列规定数量的酒类产品入境：53盎司的葡萄酒、40盎司的烈性酒、总共40盎司的葡萄酒与烈性酒，或24×12盎司听装或瓶装啤酒或浓啤酒。（1盎司 =28.3495231 克）
您可以免税携带下列物品进入加拿大：200支香烟、50支雪茄或小雪茄、7盎司制成烟草或200支烟杆。
6、 过海关查验，凭海关申报单，走出出口，将申请单交与门口的官员，即可入境。
现金和信用卡
目前人民币、港币在美国仍不能使用，我们极力建议，如果阁下有宽余时间，请预先到国内各大银行申请一张美圆信用卡，以便在美国直接消费或购物。由于各州情不同，您在旅游时除了准备信用卡及银联卡外，请尽量多准备一些现金，尽量多准备一些小额钞票，如2元、5元、10元等方便使用。并且有些商店不能刷卡只接受现金。另外提醒您如果您携带信用卡，请在国内确认好已经激活可以在境外使用！
健康与药品
俗语有云：“在家千日好，出门半日难”出外旅游，身体健康最为重要，阁下应注意积极休息，保重身体。美国与中国相距甚远，难免因水土不服及天气变化而令身体感到不适，美国的医疗诊金十分昂贵，药房买药必须凭医生处方，且费用昂贵，我们建议阁下购买旅游医疗意外保险，有所保障，请阁下带上一些常用药品，如感冒药、消炎药、止泻药、晕车药，如有高血压、心脏病、胃病或其他慢性病患者必须带备足够药品及医生处方，以备不时之需。美国四季分明，气候、温度、环境宜人，因此很适应各种虫类繁育与生长。建议客人准备些驱除蚊虫的药水。皮肤敏感的客人请保护好自己，防止被蚊虫叮咬。
电话通讯和电压
中国全球通手机用户，开通了全球漫游业务，必须使用三频手机，到达美国后，频率调到1900的频段，即可以使用。使用手机发送短信息联系国内非常方便实用。也可以在当地购买电话卡使用，电话卡有一组很长帐号和密码，使用起来比较烦琐，但价格便宜，美国电话卡种类别众多，质量好坏不一。往中国打电话，拨号时按下列顺序： +86（中国大陆代码）+区号+电话号码；往美国、加拿大、加勒比海地区打电话：1+区号+电话号码；紧急号码（火警、警察）拨911。

插座均为110伏特，如使用电器需带扁脚型插头，中国产的用电器不适合。
	美国 
	插座形状[image: image1.png]





小费
付小费是欧美西方文化的一部分，因此请您理解服务行业的传统规矩。如果在同一家酒店住两晚，须在房间放两美元的小费给服务生，否则床单、枕套、毛巾、浴巾可能不会被更换，在酒店若需行李员帮忙行李，通常须付1-2美元。
贵重物品、各地治安
出门在外，人身和财务安全是最重要的，美国是移民国家，各大主要城市小偷无所不在，抢劫也时有所闻，因此护照、机票、钱及贵重物品必须贴身携带，挎包最好是斜挎，以免歹徒乘摩托车从背后抢劫。酒店大堂、餐厅、机场、旅游景点均为小偷经常光顾之地。如有陌生人前来搭话(尤其是墨西哥人或黑人)请保持距离，以防抢劫。搭虽然当地人冲红灯情况很少，但横过马路时还是要小心为好。酒店前台放有酒店地址和电话的卡片，离店活动时可以带上，以便需要时自己搭出租车时用。美加同中国一样为靠右行驶制度。在您乘车和横穿马路时，注意交通安全。横穿马路一定要走人行道，并请等待行人提示灯。国外的车速较快，极易出事故。在非人行道穿越马路，警察会给予罚款。注意：机场，车站，办公楼等公共场所大都要求禁烟的场所，请一定不要吸烟，违反者最高会被处以$2000的罚金；吸烟前请咨询导游或者领队，确认是否是允许吸烟的场所。
住宿酒店 

在美国，城乡差别已基本消除, 城市规模较大, 居住区较分散。市中心仅指商业办公为主的一小块区域, 居民一般都不在此居住, 团队安排在高速公路旁边酒店住宿属正常。例如：洛杉矶市由80多个小镇（区）组成，之间由高速公路连接，市中心的概念已经异化。且由于美国土地面积十分宽松，为此酒店楼层建筑不高；有的酒店历史较长，设施略为偏旧, 但房间较大是一个显着的特点。
选用的酒店（干净、整洁、舒适），但是两国酒店没有官方酒店星级评定标准，我们不能准确告诉酒店的星级；出于行程上安排合理以及费用方面的考虑，所选用酒店一般在城市郊区，距离市中心商业区有一段距离。您在酒店内在浴室洗澡时，请将浴帘放在浴缸的内侧，防止水流到地板上，否则酒店可据此罚款500美元，总之在国外要入乡随俗，不可大意。两国酒店出于环保意识均不提供牙刷、牙膏、拖鞋、梳子等一次性用品，游客应该自带，部分酒店会提供沐浴液（Bath liquid）护发素(Hair Conditioner护肤液(Body Lotion)。酒店房间迷你吧的食品及饮料是须付费的，请客人注意。房间内拨打电话都由电脑计入账户，办理退房手续时，前台会通知客人交费。酒店房间内电视一般设有收费节目，使用前请询问收费标准以免不必要的损失。
酒店晚10点以后须保持安静。在酒吧或大厅里要轻声说话，以免影响他人。且不能身着睡衣、拖鞋、短衣和短裤等进入大厅。美国酒店办理入住手续时间为当日15：00分起，退房最晚截至时间为11：00分。酒店区域一定不能吸烟（包括阳台、门廊等），否则将会面临高达500美金或者更高的罚款！
膳食饮水
在美国旅游，早餐一般在酒店用，赌城拉斯维加斯送中式早餐到客人房间（小菜、稀饭、馒头等），午餐和晚餐基本上安排自助餐和中式围餐为主。由于美国中餐馆的主要客源仍然是西方顾客，饭菜口味比较西化，国情不同，请阁下理解。阁下在机场侯机或转机时的餐由阁下自理。
美国的自来水达到饮用标准，酒店以及旅游景区的水龙头打开冷水就可以直接饮用，因此酒店内不提供开水，只有少部分酒店提供煮开水的用具；如果阁下怕难于适应，请自带小型保温杯，在中餐厅加满水回酒店饮用，亦可以在当地购买矿泉水。
旅游巴士
接待社根据团队人数，分别安排大、中、小巴士；美国法律与中国不同，旅游巴士司机必须要有连续9个小时休息，开车时间每天不得超过10小时，因此夜间要求司机额外加班都有可能遭到拒绝，基于保证乘客生命财产安全的理由，美国法律禁止司机超时工作。旅游车内任何时候均禁止吸烟，也不允许吃食物、不允许吃冰淇淋、不允许和碳酸饮料、不可以脱鞋子，以维护车厢整洁，空气清新。根据环保法条例司机在停车候客时，不允许开空调，否则要罚款，请您理解。为了公平起见，我们将不编排固定的座位，在整个旅程中，各位团友可自行轮流调换坐位，使每个人都能够欣赏沿途风光。美国法律规定，旅游车辆不允许安装窗帘。
气温与着装
请阁下要根据季节的变化准备衣物，飞机、旅游巴士、酒店、餐厅等场所冷气较强。游客的旅行着装应以轻便舒适为原则，赌场也无特别求着正式服装出场。

请您于出团前参照各大媒体、网络发布的旅游目的地天气情况准备衣物及所需物品，以下温度仅供参考。
	城市/月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	洛杉矶      
低
           高
	9

19
	9

21
	10

21
	12

22
	14

23
	16

26
	18

29
	18

29
	18

28
	15

26
	12

23
	9

20

	拉斯维加斯  
低
高
	1

13
	3

17
	6

20
	10

25
	15

31
	21

37
	24

41
	23

39
	19

35
	12

28
	5

19
	1

14

	三藩市      
低
高
	8

13
	9

15
	9

16
	9

16
	11

17
	12

18
	12

18
	12

18
	13

21
	13

20
	11

17
	8

14


购物
美国购物没有退税政策。并且购物是均需要加收消费税4%--10%各州不等。美国特色产品众多，可以购买花旗参、深海鱼油等保健品、玫瑰油等化装品、耐克、锐步等运动服装、鞋及POLO服装。

时差
美国西岸比北京时间慢16小时，4月至9月实行夏令时，期间慢15小时。抵达后请校对手表，以免误时而影响行程。
意外事故的处理措施
护照遗失
护照是最重要的旅行证件，请一定妥善保管。如不慎遗失，可在接待人员的协助下，在当地中国大使馆或领事馆办理“临时旅行证件”，持该照不能进入其他国家，需尽快回国。
生病/住院
在外旅行一般较疲惫，请注意饮食、穿衣和休息。尽量避免生病。如果生病，请在正规的诊所、药店就诊，并请医生出具诊断证明。药店可出具购药发票。
行李损坏/遗失
在航空托运中，每次领取行李时应注意看有无破损，如果行李遗失或损坏，应在当地立即向航空公司查询、索赔，超过24小时，航空公司不再受理，更不可能回国后再提出赔偿。且一定要保存好您的行李托运票和登机牌，作为索赔依据。
您需要了解的中国与美国的若干差异：
1、关于城市的差异：美国的城市建设和商业网点布局、交通方式和中国不同，中心城区不大（纽约除外），主要是商务或行政中心。城市由分布在周边的许多市、镇组成，并且都是由高速公路连接，例如洛杉矶就是由80多个市、镇组成，之间全由高速公路连接。美国很少有中国式的百货商店，只有大型的购物中心。分布在城市下属的各个市、镇中，并且远离居住区。在美国没有车就没有“腿”，一般都没有国内那种便捷的公交车、地铁和扬招的出租车。因此，游客入住酒店后要自行外出购物一般很难实现。
2、关于酒店的差异：在美国，地域十分宽广，酒店一般不必盖高层，十层以下非常普遍，如周边有大型购物中心的就算好位置，有些酒店因开业已久，设施显得有些陈旧，但房间都比较宽敞的。旅行社提供的酒店一般都在离开中心城市的市、镇。美国酒店不评星级，酒店的楼层不高，个别酒店没有电梯。有些度假酒店、赌场酒店没有早餐供应。
3、关于餐饮的差异：美国的饮食习惯和欧洲有所不同，简单、便捷。因此，旅行社提供的酒店、宾馆、度假式酒店的早餐都是非常简单的，和其他国家不同，可供选择的不多，一般只有面包、蛋糕（比较甜腻）、果汁、牛奶、咖啡、果酱、黄油，少数酒店有炒蛋、土豆洋葱、肉。因此，要有充分的思想准备。美国餐馆一般收拾得很干净，但规模不大，品种不多。在美国城乡，咖啡店、麦当劳店比比皆是，自助餐馆对于不识英语或有口味要求的游客不失为最佳选择。旅游团主要以中餐桌菜、自助餐和快餐相结合使用。
4、关于服务的差异：在美国，任何服务都是有价的，如小费习惯。另外，导游、驾驶员的服务都是有时间限制的，任何超出约定时间的、行程的服务都是有价的，都是需要另行付费的。不存在商量一下、通融一下、提供超值服务。
飞行期间请注意：
· 机场上座位均为英文姓名：A、B、C等顺序排列，若夫妻亲朋不在一起的话，请别着急，等飞机起飞平稳后，再自行调整。若红灯显示NO SMOKING即表示禁止吸烟，FASTEN SEATBELT即表示系上安全带，请务必遵守。
· 飞机上提供食品（餐时按航班起飞时间、飞行时间、抵达时间而安排），中间提供小点，团员可以向乘务员详细咨询。
在长距离飞行时，请保重身体，注意休息，并注意在飞机中转过程中，请不要随意离开团队，如有困难可及时找机场工作人员出示机票以求帮助，目前很多机场增设了中文助理，协助转机。
在机场注意以下单词的意思：
EXIT 出口                 ENTER 进口                     GATE 登记
OCCUPIED 有人使用       VACANT 无人使用                TRANSFER 中转  

NO SMOKING 禁止吸烟     FASTEN SEATBELT系好安全带    
特别注意：
美国国土安全部运输安全局通知，所有乘坐美国航空公司的航班或其它航空公司航班前往美国，无论直达或转机的旅客，均不得随身携带任何液体或胶状物品通过安全检查或登机。这些液体或胶状物包括：饮料，洗发液和浴液，防晒霜，面霜，牙膏，发胶，以及其他类似性状的物品。如确需携带，则必须托运。可以携带的液态物品有：婴幼儿所用的配方乳品、人乳、果汁，以及与旅客机票姓名相吻合的处方药和胰岛素等必须的非处方药。美国现在加强了国土安全检查。所有的美国内陆航班要求托运行李都不能上锁，因为美国国土安全局经常开箱检查。如果上锁的话，会遭到强行打开。美国航空公司不对因此而造成的损坏及财务丢失负责。
出行常用英语：
飞机用餐及其饮料常用用词：
菜单Menu 牛肉Beef  鸡肉Chicken 鱼肉 Fish  稀饭Rice porridge  面条Noodles  米饭Rice

三文治 Sandwich  汤Soup  方便面 Instant noodle 香肠 Sausage 面包 Bread  黄油Butter

冰淇淋 Ice cream  热水Hot water   水（凉水）Water  冰块Ice 咖啡 Coffee 牛奶Milk

糖 Sugar  红茶(英式) Red tea  绿茶（中国式） Green tea or Chinese tea  可乐Coke  

雪碧Sprite  果汁Juice  苹果汁Apple Juice  橙汁 Orange Juice  红（葡萄）酒Red wine  

白（葡萄）酒White wine

酒店早餐：熏肉Bacon  煎蛋Fried egg  热牛奶 Hot milk

酒店用品：房间钥匙Room key   毛巾Towel   香皂（浴皂）Soap  洗浴液Bath foam / Bath gel

洗头水Shampoo  护发素Conditioner  润肤露 Body lotion  冲茶热水壶 Coffee & tea maker

毯子/毛毯Blanket  床单Sheet  厕纸 Toilet paper/ Toilet roll  洗衣房Washhouse/Laundry 
洗衣机Washing machine/Washer
I / We lost the way (got lost) , please contact my tour leader（tour guide）XXX.Thank you so much. 我(我们)迷路,请帮助我们联系我的领队（导游）。谢谢。
其他
美国幅员广阔，城市景点众多分散，旅行社在有限的时间及费用的前提下安排走马观花的行程，实在不得已而为之，但也适应大部分人的需求。多次的飞机旅程、舟车劳顿、时差、可能令您烦躁不安，我们希望得到您的宽容、耐心、理解、配合。衷心地祝愿您旅途顺利、愉快！
行程特色：


乘坐南航“空中巨无霸”空客380；


至美路段：沿"世界最美的公路" - 加州一号公路欣赏绝美的太平洋海岸风光，并途经"世界最迷人海岸线" - 17里湾，欣赏沿路海天一色的美景； 


不惜成本，增游美西旅游城市---金融中心旧金山；


入住“世界葡萄干之都”--加州农业重镇弗雷斯诺；


游览美西双城：拉斯维加斯、洛杉矶；


安排洛杉矶充足的自由活动，游玩选择自由搭配！
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